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Brezgotovinsko plačevanje in spletno nakupovanje

Plačilne kartice ostajajo osnova plačevanja,  
85 % Slovencev jo uporablja vsaj tedensko,  

27 % vsak dan. 

Spletni nakup je v zadnjih 3 mesecih opravilo skoraj 90 % Slovencev. Med najpogostejše nakupe sodijo oblačila, gospodinjski aparati 
in letalske karte, ki jih Slovenci raje kupujejo v tujih trgovinah, in kozmetika, ki je pogosteje kupljena v slovenskih trgovinah.

Biometrične metode postajajo ključen vidik plačilne varnosti.  
Prstni odtis in prepoznava obraza sta v porastu, medtem ko 
uporaba PIN kode postopno upada. Skoraj 35 % Slovencev  

bi plačila najraje potrjevalo z biometričnimi metodami.

Letos načrtuje potovanje v tujino nekoliko manj Slovencev 
kot lani (74 % v primerjavi z 78 %), a kartica ostaja 
njihov najzanesljivejši sopotnik. Med najpomembnejšimi 
prednostmi izpostavljajo njeno široko sprejetost in  
dobro zaščito pred zlorabo.

V primerjavi s preteklima letoma je beležiti porast tistih, 
ki so že vsaj enkrat plačali nakup s svojim mobilnim 
telefonom, največkrat z zaupanja vrednim plačilnim 

sistemom (30 %) ali mobilno banko (20 %). 

Mobilna plačila imajo velik potencial:  
83 % Slovencev bi jih uporabljalo, če so varna in 

enostavna – večina najraje prek aplikacije svoje banke.

O raziskavi Masterindex 
Masterindex je obsežna mednarodna raziskava družbe Mastercard Europe, ki v Sloveniji poteka že od leta 2009. Raziskavo je v aprilu 2025 na reprezentativnem vzorcu 

več kot 1.000 posameznikov s sistemom računalniško podprtega spletnega anketiranja (CAWI) izvedel Inštitut za raziskovanje trga in medijev Mediana. Namen 
raziskave je spoznati način uporabe plačilnih kartic in nakupovalne navade potrošnikov ter se seznaniti z njihovim pogledom na osebne finance.

So digitalna plačila stalnica? 
Kartica in telefon kot prvi izbiri.
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